
Miami-Dade Transit is committed to providing 
equal access to its services regardless of race, 
color or national origin, in accordance with 
Title VI of the Civil Rights Act.
If you feel you have been discriminated against because of any of these conditions, you 
may file a complaint. Contact the DTPW Title VI Program Coordinator at (305) 275-7900 or 
by email at titlevi@miamidade.gov; or visit the Office of Civil Rights and Labor Relations 
located at 701 NW 1st Court, 17th Floor, Miami, Florida 33128.

For more information about DTPW’s Title VI Program and complaint 
procedure, visit www.miamidade.gov/transit or scan the QR code.

You may file a complaint directly with the Federal Transit Administration. 
Mail to: Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East Building, 
5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Avenue, S.E., Washington, D.C. 20590

El Departamento de Transporte de 
Miami-Dade tiene el compromiso 
de brindar igualdad de acceso a 
sus servicios sin distinción de raza, 
color u origen nacional, conforme 
al Título VI de la Ley de Derechos 
Civiles.
Si considera que ha sido discriminado/a debido a 
alguna de estas condiciones, usted puede presentar 
una queja. Comuníquese con el coordinador del 
Programa del Título VI del Departamento de Transporte 
y Obras Públicas (DTPW, por sus siglas en inglés) por el 
teléfono (305) 275-7900 o el correo electrónico titlevi@
miamidade.gov. También puede visitar la Oficina de los 
Derechos Civiles y Relaciones Laborales, ubicada en 701 
NW 1st Court, piso 17, Miami, Florida 33128.

Para más información sobre el Programa del Título VI 
del Departamento de Transporte y Obras Públicas y 
el procedimiento de presentación de quejas, visite la 
página web www.miamidade.gov/transit o escanee el 
código QR.

Usted puede presentar una queja directamente con la 
Administración Federal de Transporte. Envíe su queja por 
correo postal a: Title VI Program Coordinator, FTA Office 
of Civil Rights, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New 
Jersey Avenue, S.E., Washington, D.C. 20590.

Transpò Komen Miami-Dade la 
angaje l nan bay aksè egal nan sèvis 
li yo san konsidere ras, koulè, oswa 
orijin nasyonal, selon Tit VI nan Lwa 
sou Dwa Sivil la.
Si ou santi yo te fè diskriminasyon kont ou akoz youn 
nan kondisyon sa yo, ou kapab depoze yon plent. 
Kontakte Kowòdonatè Pwogram DTPW Tit VI a nan 
(305) 275-7900 oswa pa imèl nan titlevi@miamidade.
gov; oswa vizite Biwo Dwa Sivil ak Relasyon Travay la ki 
sitiye nan 701 NW 1st Court, 17th Floor, Miami, Florida 
33128.

Pou jwenn plis enfòmasyon sou Pwogram DTPW Tit VI a 
ak pwosedi plent lan, vizite www.miamidade.gov/transit 
oswa eskane kòd QR a.

Ou kapab depoze yon plent dirèkteman nan 
Administrasyon Federal pou Transpò Komen an. Pa Lapòs 
nan: Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil 
Rights, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey 
Avenue, S.E., Washington, D.C. 20590
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