Gid Etid pou Egzamen Jithey

Gid etid egzamen sa a travay ansanm ak manyel Jitney a, ke moun jwenn nan biwo nou

an lé 1é yo enskri pou klas la.

MIAMI-DADE

Sevis Kliyan ak Pwofesyonalis X/

Ki kalite dezirab yon chofé pwofesyonel ta dwe gen posede?
o0 Kalite konpotman ak fizik. Jitney
Kisa yon pwofesyonel konpetan ta dwe konnen?

Kisa yon kliyan ye?

Kisa ki moman verite w?

Ki fakte ki kontribye an jeneral a satisfaksyon ak mekontantman kliyan an?
o Fakte yo se chofé ak machin.

Revize Twa C (Courtesy, Care, Communication) (an Kreyol: Koutwazi, Swen, Kominikasyon)
Konnen ak konprann Lwa Etazini sou moun ki Andikape.

0 Eske w ka refize yon sévis pou bét si ou fé algji ak 1i?

Kijan ou ka fasilite kominikasyon efikas?

Bay kék konsey itil pou fe fas ak yon kliyan difisil?

o Kisa T nan H.E.A.T. vle di?

Kisa ki se valé ki chita sou pésepsyon?

Sekirite pésonél ak konduit defansif

Bay kék sijesyon sekirite le w ap travese yon enteseksyon okipe?
Bay kék bagay pou reflechi sou yo le w ap vire?

o0 Kisa w ta dwe fé anvan ou vire oswa chanje ling?

Bay kék fakté ki fe travay ou se yon okipasyon ki gen gwo risk?
Konprann enpotans pou w okouran de anviwonman w.

o Kite vit ou monte ak pot ou femen.

Poukisa li enpotan pou salye epi kenbe kontak vizyél avek kliyan an?
Ki Ié travay ki pi danjere?

Kijan pou w ta dwe jere yon sitiyasyon vol?

Rég ak Reglemantasyon Kod

Anrejistreman Lisans Chofé
o Kile Anrejistreman Lisans Chofé ekspire?
o Konbyen jou anvan ekspirasyon li ou ka renouvle 1?
o Revize enfomasyon Enpotan yo ki sou Anrejistreman Lisans Chofe a.
Kisa ki rég fonksyonman Jitney?
o Ki kote chof¢ jitney ta dwe pran kliyan yo?
o Pou yon konpayi ka bay transpo patikilye nan Konte Miami-Dade, kisa li ta dwe jwenn an
premye?
Revize egzijans/vyolasyon chofé a
Revize Chapit 8CC Transpo Patikilye - Plan Sanksyon (Egzijans Jeneral)
o Paegzanp: Nimewo referans 875: Si w pa jwenn yon enskripsyon chofé: $1000 sitasyon ...
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Rég ak Reglemantasyon Kod (suit)

e Ki kote yo ta dwe afiche tarif Jitney yo ak pri tike yo?
e Ki estanda machin transpo patikilye yo ak feblés yo?
e Fe yon lis vyolasyon kod estanda veyikil (FER)
o Pa egzanp: Kod Seksyon 31-104 (a) Pa gen pémi valid pou opere paret ki afiche oswa rezilta
ekspire nan yon sispansyon machin.
REMAK: Li enpotan pou w konprann kisa ki pral rive si w vyole yon 8CC oswa FER.
Egzanp 8CC: ltilizasyon lang abizif va lakoz yon sitasyon.
Egzanp FER: kawotchou chire va lakoz sispansyon yon machin/etikét rejé wouj.
Egzanp FER: Ti domaj mine sou kawosri va lakoz yon defisans/etiket tanporé vet.

e Enspeksyon veyikil
o Konbyen fwa veyikil la bezwen yon enspeksyon?
o Kisa ki rive yon machin si li gen yon pwoblém mineé ki pa gen rapo ak sekirite oswa gwo
pwoblém ki gen rapo ak sekirite?
o Kisa ki rive si ou parét pou enspeksyon apre vinyét la ekspire?
o Kisijesyon itil 16 w ap mennen veyikil la nan estasyon enspeksyon an?
e Sitasyon 8CC ak Revokasyon lisans C.R.
o Nan ki sikonstans PTRD ka sispann oswa revoke lisans C.R. ou?
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